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Overview

Root cause analysis is a team process that helps in identifying root causes of an problem

रुट कॉज एना�ल�सस एक टीम प्र�क्रिया है जो हमे समस्या की जड़ तक पहंुचने में हमारी 
सहायता करती है 

Understanding the causes of a problems can help develop actions that can be sustained

समस्या की जड़ को समझना हमे उनके उपाय को बनाने में सहायता करती है 

It is widely used in  medicine (for medical diagnosis), healthcare industry (e.g., for 
epidemiology), etc.

इसका उपयोग मे�डकल जाँच,संक्रिमण और महामारी की जांच में भी उपयोग होता है 

https://en.wikipedia.org/wiki/Medicine
https://en.wikipedia.org/wiki/Medical_diagnosis
https://en.wikipedia.org/wiki/Healthcare_industry
https://en.wikipedia.org/wiki/Epidemiology


FISHBONE DIAGRAM



FISHBONE DIAGRAM 

Also known as Ishikawa/ cause and effect diagram
 

● The fishbone diagram identifies many possible 
causes for an effect or problem
एक प्रभाव या समस्या के �लए कई संभा�वत कारणों की 
पहचान करता है

● To organise and group causes
कारणों को व्यविस्थत और समू�हत करना





HOW TO PREPARE:

STEPS
 
1. Identify the problem

समस्या की पहचान करना

2. Categorise the causes 

 कारणों का समहू बनाएं



Directions:
Carry out the steps listed below:

नीचे �दए गए चरणों को पूरा करें:

STEP 1 

● Agree on the problem statement (also referred to as the effect). This is written 
at the mouth of the “fish.”

समस्या पर सहमत होकर, समस्या "मछली" के मुंह पर �लखें।

●  Be as clear and specific as you can about the problem. 

समस्या के बारे में आप िजतना स्पष्ट और �व�शष्ट हो सकत ेहैं।



“If you don’t ask the right questions, you don’t get the 
right answers. A question asked in the right way often 
points to its own answer. Asking questions is the ABC of 
diagnosis. Only the inquiring mind solves problems.” – 
Edward Hodnett

य�द आप सही प्रश्न नहीं पूछत ेहैं, तो आपको सही उत्तर नहीं 
�मलेंगे।



5 WHY METHOD 





Why? Why? An example
Problem Segregation of Biomedical Waste being not done as per rules at Dressing Room of the 

PHC.

Why? Black Bin meant for deposing the General waste was not available 
सामान्य कचरे को जमा करने के �लए ब्लैक �बन उपलब्ध नहीं था

Why? There was one black bin at dressing room but that is missing since last one month 
ड्र�ेसगं रूम में एक ब्लैक �बन था ले�कन वह �पछले एक महीने से गायब है

Why? Missing Bin was found being used for collecting waste at Laboratory. There is shortage 
of bins at Dressing room.
लैब में कचरा इकट्ठा करने के �लए ब्लैक �बन का इस्तमेाल �कया जा रहा था।ड्र�ेसगं रूम में �डब्बे की कमी है।

Why? PHC has surplus stock of Color Coded Bins at stores. Nobody indented the bins for 
Dressing room.
प्राथ�मक आरोग्य कें द्र के पास स्टोसर्स पर कलर कोडडे डब्बे का अ�त�रक्त स्टॉक है। �कसी ने भी ड्र�ेसगं रूम के 
�लए �डब्बे नहीं लगाए।

Why? Staff at emergency is not aware of importance of segregation of Bio Medical Waste. 
आपातकालीन �च�कत्सा कक्ष के कमर्सचारीको �बओमे�डकल वास्ते को अलग करने कीजानकारी नहीं है 



Benefits of the 5 Whys

● Help identify the root cause of a problem.

�कसी समस्या के मूल कारण की पहचान करने में मदद 

● Determine the relationship between different root causes of a problem.

�कसी समस्या के �व�भन्न मूल कारणों के बीच संबंध का �नधार्सरण करना

● One of the simplest tools
सरल उपकरणों में से एक





Advantage of Fishbone
● Highly visual 

 स्पष्ट

● Quickly identify if the root cause is found multiple times 
य�द मूल कारण कई बार पाया जाता है, तो तुरंत पहचान में मदद करता है

● Allows one to see all causes simultaneously
सभी कारणों को एक साथ देखने में मदद करता है



Example



Exercises
A patient feedback survey was conducted by Asha, a staff nurse at the DH. The results 
of the survey is as follows( next slide).

डीएच में एक स्टाफ नसर्स आशा द्वारा एक रोगी प्र�त�क्रिया सवर्वेक्षण �कया गया था। सवर्वेक्षण के 
प�रणाम �नम्नानुसार हैं (अगली स्लाइड)।

Find the Root Causes of the problem identified.

पहचाने गए समस्या के मूल कारणों का पता लगाएं।







Practice exercise
Choose another problem and do Root cause analysis of it.

एक और समस्या चुनें और रुट कॉज एना�ल�सस करें।
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